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1.

Objetivo

Este documento relne as Diretrizes de Seguranca e Meio Ambiente para Terceiros da

Ipiranga, e suas controladas e coligadas, com o objetivo de garantir um ambiente seguro e

saudavel para todos e reforcar os comportamentos esperados de empresas que prestam

servigos para a Ipiranga e suas empresas controladas e coligadas, sendo imprescindivel

sua observancia para continuidade da prestagao de servico.

2.

Publico-Alvo

Este documento se aplica a toda empresa CONTRATADA pela Ipiranga para prestagao de

servi¢cos. Da mesma forma, ainda que a CONTRATADA terceirize servigos, é obrigatéria a

observancia de todos os itens estabelecidos nessa diretriz em subcontratagdes.

3.

>
>

Papéis e Responsabilidades

Cumprir as exigéncias legais relacionadas a temas de seguranga e meio ambiente;
Quando autorizada a subcontratacao, responsabilizar-se pela contratagao de
empresas idoneas e que se comprometam com o atendimento desta diretriz;

Adotar procedimentos e politicas que apoiem na disseminacdo assertiva dos temas
que tratam esta diretriz;

Realizar qualquer atividade somente em condi¢des seguras e recusar-se a realizar o
trabalho caso ofereca risco a vida, comunicando a Ipiranga o motivo;

Executar todas as atividades com EPIs e ferramentas adequadas;

Evidenciar, sempre que solicitado, os documentos legais de Seguranca e Ambientais,
tais como: PGR, PCMSO/ASQO, certificados de treinamentos, licencas, dentre outros;
Disponibilizar, sempre que solicitado, os treinamentos fornecidos para fungdes que
possuem riscos associados as atividades e evidenciar essa gestdo através de
indicadores e resultados;

Disponibilizar, sempre que solicitado, os documentos que comprovem o cumprimento
das exigéncias dessa diretriz;

Emitir, para os acidentes que forem classificados como acidentes com ou sem
afastamento, a CAT, conforme Artigo 22 da Lei 8213/91;

Fornecer, sempre que solicitado, como sao gerenciados os acidentes, incidentes,
desvios e nao conformidades, incluindo a comunicagao desses eventos, a investigacao

e acriacao de planos de agao;
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» Participar dos treinamentos de procedimentos Ipiranga e integragdes fornecidos pela

Ipiranga;

» Recomenda-se dispor de equipe especializada em seguranca para suporte continuo

nas atividades;

» Responsabilizar-se pela disseminacdo e pelo cumprimento dessa diretriz junto as

empresas subcontratadas;

» Participar dos ritos como DDS, Webinars e campanhas que sao regularmente

promovidos pela Ipiranga;

» Atender todos os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE.

4. Termos e Defini¢oes

ASO: Atestado de Salude Ocupacional;

CAT: Comunicado de Acidente de Trabalho;

DDS: Didlogo Diario de Seguranca;

EPI: Equipamento de Protecao Individual;

PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

PGR: Programa de Gerenciamento de Riscos.

5. Descricdo das Regras Gerais

5.1.

Regras de Ouro

As regras de ouro sdo os principios inviolaveis da Ipiranga e que ndo podem ser

descumpridas em nenhuma hipdtese por qualquer pessoa, pois a violagdo e/ou

descumprimento de qualquer uma delas tem altissimo potencial de causar danos a si, a

outras pessoas, ao meio ambiente e as instalagdes. Regras de Ouro atualmente usadas na

Ipiranga, aplicaveis também para CONTRATADAS:

Interromper qualquer atividade, comportamento ou condicdao insegura que
possa colocar emrisco a sua vida, dos demais colaboradores e a integridade das
instalacées;

Nao remover, modificar, adulterar ou desabilitar o funcionamento dos
sistemas de seguranca (monitoramento, contingéncia e barreiras) de qualquer

atividade, comprometendo a seguranca da instalacao.
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lll.  Naodirigir veiculo frota leve ou pesada sem possuir carteira de habilitagao ou
com carteira de habilitacao invalida;

V. Nao dirigir e/ou trabalhar sob efeito de alcool e/ou drogas.

5.2. Acidentes eincidentes

Todos os acidentes e incidentes, ocorridos durante a prestagao de servigo a Ipiranga e as

suas controladas e coligadas, devem ser reportados a Ipiranga, bem como investigados,

com foco naidentificacdo de causas e das falhas que contribuiram para as ocorréncias.

E necessario compartilhar com a Ipiranga, através do e-mail

ocorrenciasipp@ipiranga.com.br, a investigacdo do caso, a classificacdo do

incidente/acidente, suas licbes aprendidas e os planos de acao que foram desenvolvidos

para evitar recorréncias.

A classificagao final do ocorrido deve estar de acordo com as defini¢des da Ipiranga,

conforme descrito abaixo:

> Incidente: E a ocorréncia que n3o resultou em um acidente ou atendimento de
primeiros socorros, mas que tinha potencial para gerar um acidente;

> Primeiros socorros: E caracterizado quando o atendimento de primeiros socorros
ocorre interna ou externamente e o acidentado esta apto ao retorno imediato do
trabalho;

> Acidente sem afastamento: E caracterizado quando o acidentado recebe atestado
de 1 dia ou quando recebe atestado de 2 ou mais dias e, ap6s avaliacdo do Médico do
Trabalho, o afastamento ndo é mantido, sendo o colaborador liberado para a atividade
com ou sem restricao de trabalho;

> Acidente com afastamento: E caracterizado quando o acidentado é avaliado pelo
médico do trabalho e o afastamento é mantido.

Para acidentes com afastamento superior a 1 dia, a empresa CONTRATADA deve

encaminhar colaborador imediatamente para consulta médica com Médico do Trabalho de

sua preferéncia, para avaliacdo da lesdo e da possibilidade de realizacdo de atividade

restrita. Vale ressaltar que o resultado desta avaliacdo devera ser compartilhado com a

Ipiranga.

A empresa CONTRATADA é responsavel por emitir a CAT e compartilhar com a

CONTRATANTE, cumprindo os prazos legais. Em casos de afastamento, deve informar as

atualizagdes, incluindo as datas de inicio do afastamento e do retorno ao trabalho.
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» Mal subito ndo é classificado como acidente, quando o mal subito é a causa da
ocorréncia. Cada ocorréncia de mal stbito deve ser avaliada para verificar a possivel

existéncia de nexo causal com o trabalho.

5.3. Sancoes
Segurancga é um valor inegociavel para a Ipiranga. Portanto, comportamentos de risco em
segurancga sao considerados graves e poderao resultar em penalizacdes para a

CONTRATADA.

> Notificacbes: a CONTRATADA serd comunicada formalmente sobre as ndo
conformidades identificadas e sera solicitado um plano de acdo para evitar a
recorréncia da ndo conformidade em questao.

Quando houver violagdes das Regras de Ouro e comportamentos de risco que tenham

potencial de causar danos as pessoas, instalagdes e ao meio ambiente, a drea de Segurancga

do Trabalho abrird um Comité, composto por equipe multidisciplinar e analisara a

ocorréncia e determinara dentre as san¢des abaixo, quando cabiveis, com base em fatos,

testemunhas, indicadores, dentre outros registros.

» Multas contratuais: penalidades financeiras estabelecidas em contrato em caso de
descumprimento de cladusulas contratuais;

» Suspensao de pagamentos: para casos em que a CONTRATADA tenha sido
previamente informada sobre os desvios identificados e o prazo para regularizagao
das nao conformidades tenham sido ultrapassado, sem a devida tratativa;

> Bloqueio definitivo de funcionarios terceiros por motivo de Regra de Ouro: para
casos de desvios que foram identificados e classificados como Quebra de Regras de
Ouro. Colaborador sera bloqueado para prestacgao de servicos a CONTRATANTE.

> Bloqueios temporarios e definitivos de funcionarios terceiros por motivo de
Desvios: para desvios que ndo estao relacionados as Regras de Ouro, mas que também
geram exposicado a riscos, colaborador podera ser bloqueado. A relagdo de desvios, o
tipo de bloqueio e as medidas complementares que devem ser implementadas estao

disponiveis no Anexo I.

» Rescisado contratual: para casos de violagdes que possam causar danos significativos

ou em situagdes de reincidéncias, a rescisdo contratual podera ser aplicada pela
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CONTRATANTE e a CONTRATADA estard sujeita as penalidades previstas em

contrato.

5.4. Localparaconsulta
Este material encontra-se disponivel no site da Ipiranga, pelo link abaixo:

e Diretrizes de Seguranca e Meio Ambiente para Terceiros
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https://portal.ipiranga/wps/wcm/connect/e994ef54-6084-4364-8cc0-8816f52c6687/Diretrizes+de+Seguran%C3%A7a+e+Meio+Ambiente+para+Terceiros.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-e994ef54-6084-4364-8cc0-8816f52c6687-pqM4G-S

5.5. Anexos

Dias uteis de blogqueio Medida Complementar

12 22 32 Reciclagem
Incidéncia | Reincidéncia | Reincidéncia pratica

Utilizagdo de telefone celular em drea operacional 7 14 Definitivo X X
Utilizar agente de ignicdo (cigarro, isqueiro, equipamentos elétricos) em area operacional 14 28 Definitivo
Apresentar sob efeito de dlcool/drogas Definitivo
Apresentar-se para carregamento com armas de fogo Definitivo

Manter vidros abertos ap6s o motorista descer do caminhdo na plataforma 2 4 30 X X
Adentrar a unidade com radio ligado 2 4 30 X

Nao utilizar ou uso incorreto EPI durante carga/descarga de CT (Luva, Capacete, 6culos, vestimenta, calgado) 2 4 30 x X
N3o utilizar camisa de manga longa durante carga/descarga ou no utilizar luva de cano longo com camisa curta (brago 2 4 30 X X
descoberto)

Desrespeitar a fila para carregamento 2 4 30 X X
Retornar com produto remanescente para carregamento 7 14 Definitivo X X
CT alarmar overfill durante carregamento por remanescente 14 28 Definitivo X X
Bypass de overfill Definitivo

Subir no CT sem acoplar o trava quedas no cinto 7 14 Definitivo X X
Passar por cima da bandeja de contencdo da laje 2 4 30 X X
N3o desconectar o mangote da VRU, overfill ou aterramento apés carregamento/descarga e sair com CT 2 4 30 X X
N3o conferir o recolhimento da escada pantografica apos finalizacdo do processo de carregamento/descarga 2 4 30 X X
Realizar carregamento com CT Ligado Definitivo X
Realizar carregamento com a chave geral ligada 7 14 Definitivo X

Desrespeitar qualquer funciondrio da Base e ndo acatar solicitactes e procedimentos 7 14 Definitivo X X
Assédio Moral/Ameaca/violéncia fisica a funciondrio da Base Definitivo

Desrespeitar a orientagdo da unidade em simulados 7 14 Definitivo X

Desrespeitar a orientagdo da unidade em emergéncias Definitivo

Desrespeitar parada correta do CT no pétio de estacionamento 2 4 30 X X
Exceder o limite de velocidade dentro da Base 10km 2 4 30 X X
Inversdo de compartimento 7 14 Definitivo X X
Passar debaixo do CT dentro da plataforma para acessar o lado oposto 7 14 Definitivo X X
Furto de itens/ furto de produto da Unidade Operacional Definitivo

Entrar na base com um caminhdo de placa diferente da NF Definitivo

(Anexo I: tabela de desvios que geram bloqueios)
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6. Historico de Versoes

Descricao das Alteracoes Responsavel

Elaborado a versao inicial deste

Versao documento conforme padrao da
Rodrigo Galvao | 05/05/2025
Inicial: 00 Ipiranga para implementacao no portal
QPR.

. Inclusdo de tipos de ocorréncias que
Revisao: 01 Rodrigo Galvao 12/06/2026
geram bloqueio de terceiros.
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